Dzi¢kujemy za zainteresowanie naszg firmg i naszymi produktami. Grupa Whirlpool (zgodnie
z definicjg ponizej) bardzo powaznie traktuje prawa Uzytkownikoéw do ochrony danych.
Staramy si¢ nieustanne ulepsza¢ obstuge klientow zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami i rozporzadzeniami w zakresie ochrony danych. Ponizej zamieszczamy Informacje
o polityce prywatnos$ci, w ktorej wyjasniono sposob przetwarzania danych osobowych przez
nasza firme.

Wobec powyzszego Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0., spotka utworzona na mocy
prawa wloskiego, bedaca cze$cig Grupy Whirlpool (,,Grupa Whirlpool”), z siedziba pod
adresem ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa (,,Spétka Whirlpool”, ,,my” lub ,,nam”), jako
administrator danych zamierza przekaza¢ osobom, w tym, miedzy innymi, uzytkownikom
(,,Uzytkownicy”, ,,oni” lub ,,im”) tej witryny internetowej (,,Witryna”), informacje na temat
metod gromadzenia i przetwarzania danych osobowych zgodnie z europejskim Ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych nr 679/2016 (,,Rozporzadzenie”) oraz wszelkimi innymi
stosownymi lokalnymi przepisami i rozporzadzeniami.

INFORMACJE, KTORE Gromadzimy (1) dane osobowe, ktore Uzytkownicy
GROMADZIMY dobrowolnie nam udostepnili, (2) dane dotyczace aktywnosci
Uzytkownikéw w Witrynie oraz (3) informacje przekazane
lub zgromadzone z innych zrédet.
Spotka Whirlpool nie gromadzi szczegolnych kategorii
danych osobowych dotyczacych Uzytkownikow (np. danych
dotyczacych zdrowia lub danych sagdowych).
Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy kliknaé tutaj

W JAKI SPOSOB Dane osobowe Uzytkownikoéw wykorzystujemy w celu

WYKORZYSTUJEMY Swiadczenia zadanych ustug, w tym, migdzy innymi,

DANE UZYTKOWNIKOW umozliwiajac przegladanie Witryny, reagowanie na zadania
oraz interakcje z naszymi ushugami.
Tylko za zgoda Uzytkownikow mozemy przetwarzac ich dane
osobowe, aby wysyta¢ im spersonalizowang komunikacje
marketingowa, w tym oferty 1 rabaty, od nas i naszych
zaufanych partnerow.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy klikna¢ tutaj

NA JAKIEJ PODSTAWIE Wykorzystujemy dane Uzytkownikéw, aby umozliwic¢ im

WYKORZYSTUJEMY korzystanie z Witryny i odpowiednich ustug.

DANE UZYTKOWNIKOW Dane osobowe Uzytkownikow sa rowniez gromadzone w celu
przestrzegania zobowigzan prawnych lub ochrony
uzasadnionych interesow spotki Whirlpool.

Bez okreslonych danych mozemy w niektorych przypadkach
nie by¢ w stanie zaoferowa¢ Uzytkownikom ustug lub
przyzna¢ im dostepu do Witryny.

Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy klikna¢ tutaj

JAK DLUGO Wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownikow przez okres
PRZEC H.OWUJEMY ] Scisle niezbedny do realizacji zamierzonych celow.
DANE UZYTKOWNIKOW Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy klikna¢ tutaj
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Bezpieczenstwo danych Uzytkownikow jest naszym
priorytetem. W tym celu wdrozyli$my odpowiednie srodki
administracyjne, techniczne i fizyczne, aby chroni¢ dane
osobowe Uzytkownikoéw przed utratg, kradziezg oraz
nieuprawnionym uzyciem lub ujawnieniem modyfikacji.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy klikng¢ tutaj

Mozemy udostepnia¢ dane Uzytkownikow (1) dostawcom
ustug, (2) naszym spétkom powigzanym oraz (3) organom
publicznym, o ile zezwalajg na to obowigzujace przepisy.
Za zgoda Uzytkownikéw mozemy réwniez udostgpniac ich
dane osobowe naszym zaufanym partnerom do celow
marketingowych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy klikna¢ tutaj

Dane Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom
zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG). W kazdym przypadku dbamy o to, aby wdrozy¢
odpowiednie i wystarczajace srodki ochrony zgodne z
Rozporzadzeniem.

Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy kliknaé tutaj

Uzytkownicy majg migdzy innymi prawo do uzyskania
dostepu do swoich danych osobowych, ich integracji,
aktualizacji, poprawiania i usuwania.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy klikna¢ tutaj

Mozna skontaktowac¢ si¢ z nami za posrednictwem
nastepujacego adresu e-mail
data_protection_emea@whirlpool.com. Mozemy
modyfikowac¢ lub aktualizowac niniejszg Informacj¢ o
polityce prywatnosci rowniez w celu zapewnienia zgodnos$ci z
obowigzujacymi przepisami.

1. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Spotka Whirlpool bedzie przetwarzaé nastepujace kategorie danych: mozna skontaktowac si¢
z nami za posrednictwem formularza kontaktowego. Mozemy modyfikowa¢ lub aktualizowaé
niniejsza Informacje¢ o polityce prywatnosci rowniez w celu zapewnienia zgodnos$ci z

obowigzujacymi przepisami.

a. Dane dotyczace Uzytkownikow

Spotka Whirlpool przetwarza dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw zgromadzone
lub otrzymane z r6znych zrédet, w tym miedzy innymi dane osobowe przekazane
przez Uzytkownikdéw bezposrednio przy otwarciu konta i/lub rejestracji zakupionego
produktu, a takze po ztozeniu wniosku dotyczacego uzyskania informacji, pomocy i
zakupu produktow spotki Whirlpool w sklepie internetowym, takie jak imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.

Takie dane przetwarzane sa tylko w zakresie niezbednym do realizacji celow
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okreslonych w niniejszej Informacji o polityce prywatno$ci. Spétka Whirlpool jest
zobowigzana do zachowania anonimowosci danych osobowych i usuwania takich
danych, jesli nie musi przetwarza¢ danych osobowych w formie umozliwiajacej
identyfikacj¢ na potrzeby przetwarzania.

Przegladanie danych

Witryna gromadzi dane osobowe Uzytkownikow ze wzgledow technicznych i
funkcjonalnych. Dane te nie sg gromadzone w celu identyfikacji Uzytkownikow, ale
moze to wigzac¢ si¢ z identyfikacja, gdyby na przyktad dane byly poréwnywane z
innymi danymi posiadanymi przez podmioty zewnetrzne. Ta kategoria danych
obejmuje adres IP i nazwy domen komputerow Uzytkownikow, adresy URI (Uniform
Resource Identifier) zadanych zasobow, godzing zadania, metode zastosowang do
przestania zadania do serwera, wielko$¢ pliku otrzymanego w odpowiedzi, kod
numeryczny powigzany ze statusem odpowiedzi z serwera 1 inne parametry powigzane
z systemem operacyjnym uzywanym przez urzadzenia Uzytkownikow. Dane te sg
wykorzystywane wylacznie do gromadzenia anonimowych informacji statystycznych
na temat korzystania z Witryny oraz do kontrolowania jej prawidtowego dziatania i sg
przechowywane zgodnie z naszymi wymogami dotyczacymi przechowywania danych.
Dane te moga by¢ wykorzystane do ustalenia odpowiedzialnosci w przypadku
mozliwych przestepstw komputerowych przeciwko Witrynie. Mozemy rowniez
gromadzi¢ dane osobowe w naszej Witrynie za pomoca réoznych kategorii plikow
cookie. Wiecej informacji o plikach cookie zawiera nasza Informacja o plikach
cookie.

2. CELE PRZETWARZANIA

W stosownych przypadkach bedziemy przetwarza¢ zgromadzone lub otrzymane dane
osobowe Uzytkownikoéw do nastgpujacych celow:

a.

b.

umozliwienie rejestracji w Witrynie poprzez otwarcie konta osobistego,
zarejestrowanie produktu w Witrynie i zakupu produktu w Witrynie;

dokonczenie zakupu produktu przez Internet i §wiadczenie dodatkowych ustug (ustugi
posprzedazowe, zapobieganie oszustwom, zarzgdzanie zwrotami);

realizowanie dostawy naszych produktéw do domu 1 §wiadczenie wszelkich zagdanych
ushug;

organizowanie naprawy produktu;

zarzadzanie prosbami o informacje wysylanymi przez Uzytkownikow, w tym obstuga
skarg 1 komunikatow otrzymanych za posrednictwem naszej interaktywnej ustugi
czatu;

przystgpowanie do promocji/konkurséw z nagrodami;

przestrzeganie przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz dochodzenie swoich
praw przed sagdami;

przesytanie Uzytkownikom, za ich zgoda i1 bez uszczerbku dla uzasadnionego interesu
spotki Whirlpool, spersonalizowanej komunikacji marketingowej zwigzanej z naszymi
produktami i ustugami w formie elektronicznej (w tym wiadomosci e-mail, SMS i
MMS, powiadomien w sieciach spoteczno$ciowych, aplikacji mobilnych);
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i. kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami w celach marketingowych przez telefon
(nieautomatyczny) i poczte tradycyjna, chyba ze Uzytkownicy zloza rezygnacje;

j. wysylanie Uzytkownikom komunikacji w zakresie obstugi klienta dotyczacej
produktow zarejestrowanych przez Uzytkownikéw lub ktorymi wyrazili
zainteresowanie oraz przeprowadzanie badan satysfakcji klienta;

k. za zgoda Uzytkownikoéw udostepnianie ich danych osobowych na potrzeby
spersonalizowanej komunikacji marketingowej naszym wybranym zaufanym
partnerom, zgodnie z sekcjg 6 ponizej; oraz

I.  wykonywanie czynnos$ci funkcjonalnych w zakresie przenoszenia spotek i jej
oddziatéw, ich przejeé, fuzji, podzialdw i innych przeksztatcen oraz do realizowania
takich dziatan.

3. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

a. Przetwarzanie danych osobowych do celow okreslonych w sekcji 2, punkty a), b), c),
d), e) i f) jest niezbedne w zwigzku z celem, w jakim dane zostalty nam przekazane lub
udostepnione, w tym miedzy innymi rejestracji w Witrynie, zakupu produktow przez
Internet i korzystania z okreslonych ustug dodatkowych, a takze udzialu w
promocjach i konkursach z nagrodami.

b. Przetwarzanie danych osobowych do celéw okreslonych w sekcji 2 ust. g) jest
obowigzkowe, poniewaz wymagaja tego obowigzujace przepisy.

C. Przetwarzanie danych osobowych do celow okreslonych w sekcji 2 ust. h) 1 k) jest
opcjonalne. W przypadku braku zgody spotka Whirlpool, spotki wchodzace w sktad
Grupy Whirlpool i/lub zaufani partnerzy nie b¢da w stanie przesyta¢ Uzytkownikom
spersonalizowanych materiatéw marketingowych w sposob zautomatyzowany. W
kazdym przypadku po wycofaniu zgody przez Uzytkownikoéw nie bedziemy juz
przetwarza¢ danych osobowych do celéw okreslonych w ust. h) i k) powyzej.
Oczekujemy, ze zgoda na otrzymywanie materiatdw marketingowych 1 udostgpnianie
danych (w stosownych przypadkach) jest udzielana przez osobg, ktorej dane zostaty
przekazane.

d. Przetwarzanie danych osobowych do celow okreslonych w sekcji 2 ust. i), j) i 1) jest
niezbedna do realizacji uzasadnionych interesow spotki Whirlpool 1 Grupy Whirlpool,
ktére beda odpowiednio zrownowazone z interesami Uzytkownikow.

Mozemy rowniez wykorzystywacé, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych,
elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownikow (adres e-mail, numer telefonu) zgromadzone
w zwiazku ze sprzedaza produktu lub ustugi, w celu wysytania Uzytkownikom
spersonalizowanych materiatow marketingowych dotyczacych podobnych produktéw lub
ustug. W takim przypadku Uzytkownicy moga sprzeciwi¢ si¢ takiemu wykorzystywaniu
elektronicznych danych kontaktowych, klikajac link rezygnacji na dole wiadomosci e-
mail/SMS za kazdym razem, gdy wysylane sa spersonalizowane materiaty marketingowe; lub
zgodnie z sekcja 9 niniejszej Informacji o polityce prywatnosci zamieszczong ponize;.

4. PRZECHOWYWANIE DANYCH



Spotka Whirlpool bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownikow tylko tak dlugo, jak bedzie to
konieczne do osiggnigcia zamierzonych celow okreslonych w sekcji 2 powyzej. W kazdym
przypadku stosuje si¢ nast¢pujace okresy przechowywania danych:

a. dane zgromadzone do celow okreslonych w sekcji 2 ust. a), b) i ¢), d), e) 1 f) beda
przechowywane przez okres bezwzglednie konieczny do spetnienia zadan podmiotu
danych oraz zgodny z obowigzujacymi przepisami i rozporzadzeniami;

b. dane zgromadzone do celu okreslonego w sekcji 2 ust. g) beda przechowywane przez
okres uznany za obowigzkowy przez odpowiednie przepisy (np. do celow
podatkowych);

c. dane zgromadzone do celow okreslonych w sekcji 2 ust. h) i k) bedg przechowywane
przez maksymalny okres przechowywania wyszczegdlniony w odpowiednich
przepisach; oraz

d. dane zgromadzone do celow okreslonych w sekeji 2 ust. 1), j) i 1) beda przechowywane
przez okres absolutnie niezbedny do realizacji uzasadnionych intereséw spotki
Whirlpool.

Nalezy pamigtaé, ze okresy przechowywania danych moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od
obowigzujacych przepiséw lokalnych.

5. PROCEDURY PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane przy uzyciu technologii informacyjnych i/lub
srodkow papierowych i sa chronione przez urzadzenia zabezpieczajgce odpowiednie dla
zapewnienia poufnosci 1 bezpieczenstwa danych osobowych. Spotka Whirlpool podejmuje w
szczegblnosci odpowiednie srodki administracyjne, techniczne, osobowe 1 fizyczne, majace
na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych przed utrata, kradzieza,
nieuprawnionym wykorzystaniem, ujawnieniem lub zmiana.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH

Bedziemy udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikdéw naszym zaufanym partnerom, np.
dostawcom przedtuzonej gwarancji, ktorzy zamierzaja wykorzystywac je do celow
marketingu bezposredniego tylko wowczas, gdy Uzytkownicy zostang o tym jednoznacznie
poinformowani 1 gdy uzyskamy ich zgodg.

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikow:

a. spotkom z Grupy Whirlpool z siedzibg w EOG 1 poza EOG, dziatajacym jako
niezalezni administratorzy;

b. naszym starannie dobranym dostawcom zewnetrznym z siedzibg w EOG i poza EOG,
takim jak operatorzy centrow obstugi telefonicznej, spedytorzy, dostawcy ustug lub
technicy przydzieleni do pomocy i inni dostawcy dzialajacy w naszym imieniu jako
odpowiednio wyznaczone podmioty przetwarzajace dane w celach opisanych w
niniejszej informacji; innym podmiotom zewnetrznym w ramach transakcji
korporacyjnej, takiej jak fuzja lub sprzedaz aktywow.



W powyzszych przypadkach spotki te musza przestrzega¢ naszych wymogoéw w zakresie
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa i nie moga wykorzystywac otrzymanych od nas
danych osobowych do zadnych innych celow.

W przypadku przenoszenia danych poza obszar EOG wprowadzimy odpowiednie
zabezpieczenia zgodnie z wymogami Rozporzadzenia. Szczegotowe informacje zawiera
sekcja 7.

7. TARCZA PRYWATNOSCI UE-USA I TARCZA PRYWATNOSCI SZWAJCARIA-
USA

Grupa Whirlpool uczestniczy w Programie Tarcza Prywatnosci UE-USA i Szwajcaria-USA i
potwierdzita zgodnos$¢ z jego zasadami. Spotka Whirlpool zobowigzuje si¢ do poddawania
wszystkich danych osobowych otrzymanych od krajow cztonkowskich UE i Szwajcarii, w
rozumieniu Programu Tarcza Prywatnoéci, odpowiednim zasadom tego Programu. Wigcej
informacji na temat Programu Tarcza Prywatnosci znajduje si¢ na Liscie Tarcz Prywatnos$ci
Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych.

Spotka Whirlpool jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych otrzymywanych
w ramach Programu Tarcza Prywatnosci, a nastepnie przekazuje je podmiotom zewnetrznym
dziatajacym w jej imieniu jako agenci. Spotka Whirlpool przestrzega zasad Programu Tarcza
Prywatnos$ci przy kazdorazowym przekazywaniu danych osobowych z UE i Szwajcarii, w
tym przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za dalsze przekazywanie danych.

W odniesieniu do danych osobowych otrzymywanych lub przekazywanych zgodnie z
Programem Tarcza Prywatnosci spotka Whirlpool podlega uprawnieniom regulacyjnym
Federalnej Komisji Handlu Stanéw Zjednoczonych (US Federal Trade Commission) w
zakresie egzekwowania prawa.

W niektérych sytuacjach Grupa Whirlpool moze by¢ zobowigzana do ujawnienia danych
osobowych w odpowiedzi na zgodne z przepisami zadanie organow publicznych, w tym w
celu spelnienia wymogow bezpieczenstwa narodowego lub ochrony porzadku publicznego.

W przypadku nierozwigzanych watpliwosci dotyczacych prywatnosci lub wykorzystania
danych zwigzanych z Programem Tarcza Prywatnosci, ktorych nie omowilismy w
wystarczajacy sposob, mozna skontaktowac si¢ (bezptatnie) z naszym zewnetrznym dostawca
uslug w zakresie rozwigzywania sporow z siedzibg w Stanach Zjednoczonych pod adresem
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

Pod pewnymi warunkami, doktadniej opisanymi w witrynie internetowej Tarczy Prywatno$ci,
Uzytkownicy moga by¢ uprawnieni do wystapienia o arbitraz, jesli inne procedury dotyczace
rozwigzywania Sporow zostang wyczerpane.
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8. MALOLETNI PONIZEJ 18. ROKU ZYCIA

Witryna nie jest skierowana do os6b ponizej 18. roku zycia, a spotka Whirlpool nie gromadzi
swiadomie danych osobowych od 0séb ponizej 18. roku zycia.

9. PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Uzytkownicy moga w dowolnym czasie i bezptatnie posiada¢ i/lub egzekwowac nastepujace
prawa:

a. prawo do informacji o celach i metodach przetwarzania swoich danych osobowych;

b. prawo dostgpu do swoich danych osobowych (znane powszechnie jako ,,zadanie
dostepu podmiotu danych”). Umozliwia to otrzymanie kopii danych osobowych
Uzytkownikow, ktore posiadamy;

c. prawo do zadania aktualizacji lub poprawienia danych osobowych Uzytkownikow,
ktore posiadamy. Umozliwia to poprawienie niepelnych lub niedoktadnych danych,
chociaz moze zaj$¢ potrzeba zweryfikowania doktadno$ci nowych danych
przekazywanych przez Uzytkownikow;

d. prawo do zadania usunig¢cia danych osobowych. Dzigki temu Uzytkownicy moga
zazada¢ od nas skasowania lub usuniecia swoich danych osobowych, jesli nie ma
powodu, aby nadal je przetwarza¢. Uzytkownicy moga takze zazadac od nas
skasowania lub usunig¢cia swoich danych osobowych w przypadku, gdy skutecznie
skorzystali z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub gdy jestesmy
zobowigzani do usunigcia danych osobowych Uzytkownikéw na mocy lokalnych
przepiséw. Nalezy jednak pamigtac, Ze nie zawsze mozemy by¢ w stanie zrealizowaé
zadanie usunigcia z okreslonych przyczyn prawnych, o ktorych Uzytkownicy zostang
powiadomieni, w stosownych przypadkach, w chwili przestania zadania;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Dzigki temu Uzytkownicy
moga zazada¢ od nas wstrzymania przetwarzania swoich danych osobowych w
nastepujacych sytuacjach: (a) jesli chea, abySmy ustalili doktadno$¢ danych; (b) gdy
wykorzystujemy dane niezgodnie z przepisami, ale Uzytkownicy nie chcg, abysmy je
usun¢li; (¢) gdy Uzytkownicy chca, aby$Smy przechowywali dane, nawet jesli nie
bedziemy ich juz potrzebowaé, poniewaz sg potrzebne do okreslenia, egzekucji lub
obrony roszczen prawnych; lub (d) Uzytkownicy wyrazili sprzeciw wobec
wykorzystania przez nas danych, ale musimy sprawdzi¢, czy posiadamy nadrzedne
uzasadnione podstawy do ich wykorzystywania;

f. prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, w catosci lub w czg¢sci, danych
osobowych Uzytkownikow w sytuacji, gdy powolujemy si¢ na uzasadniony interes
(swoj lub podmiotu zewnetrznego), a w konkretnej sytuacji Uzytkownikoéw jest cos,
co powoduje, ze chcg oni sprzeciwic si¢ przetwarzaniu na tej podstawie poniewaz
uwazaja, ze ma to wptyw na ich podstawowe prawa i swobody. W niektorych
przypadkach mozemy wykazaé, ze mamy uzasadnione podstawy do przetwarzania
informacji przewazajace nad prawami i swobodami Uzytkownikow;

g. gdy polegamy na zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, prawo do cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych osobowych bezptatnie i w dowolnym momencie,
réwniez poprzez kliknigcie opcji rezygnacji na dole naszych materiatéw
marketingowych;



h. prawo do przenoszenia danych osobowych Uzytkownikéw do Uzytkownika lub do
innego dostawcy. Przekazemy Uzytkownikom lub podmiotowi zewngtrznemu
okreslone przez Uzytkownikow dane osobowe w uporzgdkowanym, powszechnie
uzywanym formacie do odczytu maszynowego;

i. prawo do kontaktu z nami poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
data_protection_emea@whirlpool.com; oraz

j. prawo do ztozenia skargi przed wlasciwym krajowym organem ochrony danych lub
organem sgdowym.

W celu skorzystania z wymienionych wyzej praw lub zadania pytan dotyczacych posiadanych
przez nas informacji o Uzytkowniku nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
data_protection_emea@whirlpool.com lub wysta¢ list na adres: Whirlpool Polska Appliances
Sp. z 0.0., ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony Danych.

10. ZMIANY | AKTUALIZACJE

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci podlega regularnej weryfikacji. Ostatnia
aktualizacja niniejszej Informacji o polityce prywatnosci miata miejsce w maju 2018 r.
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